April 20, 2001
«sal» IF  = ""  "Arthur Jones" "«sal» «fname» «lname»" \* MERGEFORMAT 
«sal» «fname» «lname»

«title»
«dept»
«company»
«address»
«address2»
«address3»
«state»«city»

 IF  <> "" ",  «state»" "" 
,  «state»
  «zipplus» IF  <> "" "«zip»-«zipplus»" "98104" 
«zip»-«zipplus»

«countryname»
«legret»
Our records indicate that you have neither purchased not returned the following item(s) as we were expecting.  If you believe that this is an error on our part, please contact us so that we may correct our records.  However, if you still have our merchandise, please let us know your intentions.

	Quantity
	   Product Number
	Price     
	   Product Name


«prod_name1» IF  <> "" "

	«quantity1»
	«product1» «version1»

 MERGEFIELD extension1 \* MERGEFORMAT «extension1»
	«amount1»
	«prod_name1»


" "" 

	«quantity1»
	«product1» «version1»

 MERGEFIELD extension1 \* MERGEFORMAT «extension1»
	«amount1»
	«prod_name1»




 IF «prod_name2» <> "" "

	«quantity2»
	«product2» «version2»

 MERGEFIELD extension2 \* MERGEFORMAT «extension2»
	«amount2»
	«prod_name2»


" "" 

	«quantity2»
	«product2» «version2»

 MERGEFIELD extension2 \* MERGEFORMAT «extension2»
	«amount2»
	«prod_name2»




 IF «prod_name3» <> "" "

	«quantity3»
	«product3» «version3»

 MERGEFIELD extension3 \* MERGEFORMAT «extension3»
	«amount3»
	«prod_name3»


" "" 

	«quantity3»
	«product3» «version3»

 MERGEFIELD extension3 \* MERGEFORMAT «extension3»
	«amount3»
	«prod_name3»




 IF «prod_name4» <> "" "

	«quantity4»
	«product4» «version4»

 MERGEFIELD extension4 \* MERGEFORMAT «extension4»
	«amount4»
	«prod_name4»


" "" 

	«quantity4»
	«product4» «version4»

 MERGEFIELD extension4 \* MERGEFORMAT «extension4»
	«amount4»
	«prod_name4»




 IF «prod_name5» <> "" "

	«quantity5»
	«product5» «version5»

 MERGEFIELD extension5 \* MERGEFORMAT «extension5»
	«amount5»
	«prod_name5»


" "" 

	«quantity5»
	«product5» «version5»

 MERGEFIELD extension5 \* MERGEFORMAT «extension5»
	«amount5»
	«prod_name5»




 IF «prod_name6» <> "" "

	«quantity6»
	«product6» «version6»

 MERGEFIELD extension6 \* MERGEFORMAT «extension6»
	«amount6»
	«prod_name6»


" "" 

	«quantity6»
	«product6» «version6»

 MERGEFIELD extension6 \* MERGEFORMAT «extension6»
	«amount6»
	«prod_name6»




 IF «prod_name7» <> "" "

	«quantity7»
	«product7» «version7»

 MERGEFIELD extension7 \* MERGEFORMAT «extension7»
	«amount7»
	«prod_name7»


" "" 

	«quantity7»
	«product7» «version7»

 MERGEFIELD extension7 \* MERGEFORMAT «extension7»
	«amount7»
	«prod_name7»




 IF «prod_name8» <> "" "

	«quantity8»
	«product8» «version8»

 MERGEFIELD extension8 \* MERGEFORMAT «extension8»
	«amount8»
	«prod_name8»


" "" 

	«quantity8»
	«product8» «version8»

 MERGEFIELD extension8 \* MERGEFORMAT «extension8»
	«amount8»
	«prod_name8»




 IF «prod_name9» <> "" "

	«quantity9»
	«product9» «version9»

 MERGEFIELD extension9 \* MERGEFORMAT «extension9»
	«amount9»
	«prod_name9»


" "" 

	«quantity9»
	«product9» «version9»

 MERGEFIELD extension9 \* MERGEFORMAT «extension9»
	«amount9»
	«prod_name9»




 IF «prod_name10» <> "" "

	«quantity10»
	«product10» «version10»

 MERGEFIELD extension10 \* MERGEFORMAT «extension10»
	«amount10»
	«prod_name10»


" "" 

	«quantity10»
	«product10» «version10»

 MERGEFIELD extension10 \* MERGEFORMAT «extension10»
	«amount10»
	«prod_name10»




 IF «prod_name11» <> "" "

	«quantity11»
	«product11» «version11»

 MERGEFIELD extension11 \* MERGEFORMAT «extension11»
	«amount11»
	«prod_name11»


" "" 

	«quantity11»
	«product11» «version11»

 MERGEFIELD extension11 \* MERGEFORMAT «extension11»
	«amount11»
	«prod_name11»




 IF «prod_name12» <> "" "

	«quantity12»
	«product12» «version12»

 MERGEFIELD extension12 \* MERGEFORMAT «extension12»
	«amount12»
	«prod_name12»


" "" 

	«quantity12»
	«product12» «version12»

 MERGEFIELD extension12 \* MERGEFORMAT «extension12»
	«amount12»
	«prod_name12»




Our customer service representatives are ready to serve you.  They can be reached at 312-555-1234.  We look forward to a satisfactory resolution to this matter.

Sincerely Yours,

«username» IF <> "" "«username»
«usertitle»
"  " Mary Phillips

Accounting Manager " \* MERGEFORMAT 
«username»
«usertitle»


