April 20, 2001
«sal» IF  = ""  " MERGEFIELD fname \* MERGEFORMAT   MERGEFIELD lname \* MERGEFORMAT " "«sal» «fname» «lname»" \* MERGEFORMAT 
«sal» «fname» «lname»

«title»
«dept»
«company»
«address»
«address2»
«address3»
«state»«city»

 IF  <> "" ",  «state»" "" 
,  «state»
  «zipplus» IF  <> "" "«zip»-«zipplus»" "98104" 
«zip»-«zipplus»

«countryname»
Dear «lname» IF <> "" "«sal» «lname»" "Valued Customer:" \* MERGEFORMAT 
«sal» «lname»

We have been expecting payment for the following invoice(s), but we have not received them yet.  If you believe that this is an error on our part, please contact us so that we may correct our records.  If you have merely misplaced these, please contact us and we will fax you a copy.  However, if it is something else, please let us know your intentions.

	Date
	Invoice
	Amount
	Your PO Number
	Our Order Number


«inv_type1» IF  <> "" "

	«inv_date1»
	«inv_type1» «invoice_no1»
	«amount1»
	«PO_no1»

 MERGEFIELD PO_no1 \* MERGEFORMAT «PO_no1»
	«order_no1»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date1»
	«inv_type1» «invoice_no1»
	«amount1»
	«PO_no1»

 MERGEFIELD PO_no1 \* MERGEFORMAT «PO_no1»
	«order_no1»




 IF «inv_type2» <> "" "

	«inv_date2»
	«inv_type2» «invoice_no2»
	«amount2»
	«PO_no2»
	«order_no2»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date2»
	«inv_type2» «invoice_no2»
	«amount2»
	«PO_no2»
	«order_no2»




 IF «inv_type3» <> "" "

	«inv_date3»
	«inv_type3» «invoice_no3»
	«amount3»
	«PO_no3»
	«order_no3»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date3»
	«inv_type3» «invoice_no3»
	«amount3»
	«PO_no3»
	«order_no3»




 IF «inv_type4» <> "" "

	«inv_date4»
	«inv_type4» «invoice_no4»
	«amount4»
	«PO_no4»
	«order_no4»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date4»
	«inv_type4» «invoice_no4»
	«amount4»
	«PO_no4»
	«order_no4»




 IF «inv_type5» <> "" "

	«inv_date5»
	«inv_type5» «invoice_no5»
	«amount5»
	«PO_no5»
	«order_no5»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date5»
	«inv_type5» «invoice_no5»
	«amount5»
	«PO_no5»
	«order_no5»




 IF «inv_type6» <> "" "

	«inv_date6»
	«inv_type6» «invoice_no6»
	«amount6»
	«PO_no6»
	«order_no6»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date6»
	«inv_type6» «invoice_no6»
	«amount6»
	«PO_no6»
	«order_no6»




 IF «inv_type7» <> "" "

	«inv_date7»
	«inv_type7» «invoice_no7»
	«amount7»
	«PO_no7»
	«order_no7»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date7»
	«inv_type7» «invoice_no7»
	«amount7»
	«PO_no7»
	«order_no7»




 IF «inv_type8» <> "" "

	«inv_date8»
	«inv_type8» «invoice_no8»
	«amount8»
	«PO_no8»
	«order_no8»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date8»
	«inv_type8» «invoice_no8»
	«amount8»
	«PO_no8»
	«order_no8»




 IF «inv_type9» <> "" "

	«inv_date9»
	«inv_type9» «invoice_no9»
	«amount9»
	«PO_no9»
	«order_no9»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date9»
	«inv_type9» «invoice_no9»
	«amount9»
	«PO_no9»
	«order_no9»




 IF «inv_type10» <> "" "

	«inv_date10»
	«inv_type10» «invoice_no10»
	«amount10»
	«PO_no10»
	«order_no10»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date10»
	«inv_type10» «invoice_no10»
	«amount10»
	«PO_no10»
	«order_no10»




 IF «inv_type11» <> "" "

	«inv_date11»
	«inv_type11» «invoice_no11»
	«amount11»
	«PO_no11»
	«order_no11»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date11»
	«inv_type11» «invoice_no11»
	«amount11»
	«PO_no11»
	«order_no11»




 IF «inv_type12» <> "" "

	«inv_date12»
	«inv_type12» «invoice_no12»
	«amount12»
	«PO_no12»
	«order_no12»


" "" \* MERGEFORMAT 

	«inv_date12»
	«inv_type12» «invoice_no12»
	«amount12»
	«PO_no12»
	«order_no12»




Our Accounts Receivable representatives are ready to serve you.  They can be reached at 312-555-1234.  We look forward to a satisfactory resolution to this matter.

Sincerely Yours,

Mary Phillips

Accounting Manager

